REGULAMIN ,,BIG BLUE - CENTRUM SPORTOW WODNYCH”

Niniejszy regulamin zawiera warunki i zasady obowigzujace na terenie ,,BIG BLUE -
CENTRUM SPORTOW WODNYCH?” (dalej BB-CSW) oraz wskazéwki i warunki korzystania
ze wszystkich znajdujacych si¢ na jego terenie atrakcji.

Przestrzeganie postanowien zawartych w regulaminie ulatwi oraz zagwarantuje bezpieczny
i spokojny wypoczynek oraz rozrywke. Stosowanie ponizszych zasad nie wylacza obowiazku
zachowania przez wszystkich uzytkownikéw podstawowych zasad zwyklej ostrozno$ci oraz
szczegolnej rozwagi i uwaznoSci przy korzystaniu z urzadzen rozrywkowych i sportowych.
Dotyczy to w rowniez szczegélnej odpowiedzialnosci z tytulu opieki i nadzoru nad
towarzyszacymi dzieCmi oraz przestrzegania norm wspolzycia spolecznego, elementarnych
zasad uprzejmosci, dobrego, kulturalnego zachowania wobec pozostalych uzytkownikow
obiektu, jak i wobec osob zatrudnionych przy jego obsludze (dalej personel). Zastosowanie
powyiszych zasad, jak i stosowanie si¢ do wskazéwek i polecen personelu zapewni bezpieczny,

mily i udany odpoczynek.
Podmiotem zarzadzajacym jest firma ,,Big Blue” s.c. B. Piksa i M. Malek
Z siedziba w Rybniku 44-200, ul. Ligonia 3/1

I. Wejscie na teren BB-CSW

1.
2.

3.

Wstep na teren BB-CSW jest bezptatny.

Na terenie BB-CSW obowigzuje catkowity zakaz poruszania si¢ pojazdami mechanicznymi.
Samochody i inne pojazdy prosimy zostawia¢ na parkingach.

Na terenie BB-CSW =zainstalowane sa kamery i aparaty fotograficzne dokonujace automatycznej
rejestracji obrazu i dzwigku. Obrazy i zdjgcia powstate w wyniku pracy tych urzadzen moga by¢
wykorzystane przez administratora obiektu i opublikowane na oficjalnej stronie internetowej oraz
portalach  spotecznosciowych prowadzonych przez administratora obiektu w celach
marketingowych.

Stosownie do regulacji art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2006r., Nr 90 poz. 631 z pdzn.zm.) kazda osoba odwiedzajaca,
przebywajaca na terenie BB-CSW i w jakikolwiek sposéb z niego korzystajaca, wyraza zgode na
nicodptatne utrwalenie 1 wykorzystanie swojego wizerunku do celow marketingowych przez
administratora obiektu.

Zgoda, o ktéorej mowa w pkt. 4 niniejszego ustepu jest zardOwno nieograniczona w czasie jak
i obejmuje rowniez zgode na rozpowszechnianie wizerunku kazdej osoby odwiedzajacej,
przebywajacej na terenie BB-CSW i w jakikolwiek sposdb z niego korzystajace;.

Osobom bedacym pod wptywem alkoholu, narkotykoéw innych $rodkéw odurzajacych lub w stanie
wskazujagcym na mozliwo$¢ zaktocenia tadu 1 porzadku oraz nieprzestrzegania zasad

porzadkowych obowigzujacych na terenie BB-CSW w tym w szczegolnosci zachowujacym sie
agresywnie; personel moze odmowic sprzedazy biletu na atrakcje, zabroni¢ wstepu do BB-CSW lub
wyprosi¢ z jego terenu.

I1. Zasady porzadkowe obowiazujace na terenie BB-CSW

1. Na obszarze calego obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegaé przepisOw ochrony
przeciwpozarowe;.

2. Zabronione jest na terenie catego BB-CSW grillowanie oraz palenie ognisk bez uprzedniej zgody
personelu.

3. Zabrania si¢ wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych.

4. Zabrania si¢ wspinania i przechodzenia przez kraty bezpieczenstwa, barierki, blokady, ploty i mury.

5. Zabrania si¢ wnoszenia na teren BB-CSW broni i innych niebezpiecznych przedmiotéw (pistoletow,
nozy, tancuchow itp.).

6. Zabrania si¢ umys$lnego hatasowania i stuchania glosnej muzyki.

7. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa zaleca si¢ zaopatrzy¢ w odpowiednie sportowe obuwie i odziez,
gwarantujgce nieskrepowane i bezpieczne poruszanie.

8. Zabrania si¢ kapieli w jeziorze znajdujagcym si¢ na terenie BB-CSW.



9.

10.
11.

Osoby z wadami i zaktoceniami serca, obiegu krwi itp., kobiety w cigzy, niepetnosprawni, wchodza
na teren BB-CSW na wtasng odpowiedzialno$¢.

Lowienie ryb na terenie BB-CSW jest zabronione.

Nagrania radiowe oraz telewizyjne, profesjonalne filmowanie i wykonywanie zdje¢ na terenie
catego BB-CSW sa dopuszczone wytacznie za zgoda administratora obiektu.

I11. Korzystanie z urzadzen i atrakcji.

1.

N

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Odwiedzajacy moga korzysta¢ z dostepnych w BB-CSW urzadzen zabawowych i sportowych
zgodnie z ich przeznaczeniem, zgodnie z regulaminami korzystania z tych urzadzen oraz
zaleceniami i wskazowkami personelu.

Nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do zalecen personelu.

Wielokrotne korzystanie z tego samego urzadzenia jest mozliwe pod warunkiem kazdorazowego,
ponownego ustawienia si¢ w kolejce oczekujacych do tego urzadzenia.

Korzystanie z wurzadzen rozrywkowych 1 sportowych przez osoby niepelnosprawne jest
uwarunkowane ze wzgledu na stopien niepelnosprawnosci i mozliwe tylko w obecnosci ich
opiekuna lub osoby towarzyszacej i po dopuszczeniu do korzystania przez personel.

W stosunku do osob, ktore celowo i §wiadomie nie przestrzegaja regulaminu, instrukcji obslugi
urzadzen i atrakcji oraz polecen personelu, personel ma prawo wydac¢ trwaly lub tymczasowy zakaz
korzystania z danej atrakcji, bez prawa do rekompensaty.

Korzystanie z wurzadzen zabawowych 1 sportowych podlega okreslonym, obiektywnym
ograniczeniom. Informacje na temat ograniczen znajduja si¢ na tablicach informacyjnych
ulokowanych przy poszczegolnych urzadzeniach.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody powstale na skutek
niedostosowania si¢ do regulaminu uzytkowania poszczegdlnych urzadzen lub szkody powstale w
wyniku wlasnego nieumys$lnego, badz umyslnego dzialania.

Korzystanie z urzadzen zabawowych, sportowych, placow zabaw i obiektéw o podobnym
charakterze na terenie BB-CSW odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialnos¢.

Uzywanie urzadzen przez dzieci do 12 roku zycia jest mozliwe tylko w przypadku stalej obecnosci
rodzicow lub opiekunéow prawnych. Rodzice oraz prawni opiekunowie ponosza peing
odpowiedzialno$¢ za dzieci bedace pod ich opieka, administrator obiektu nie przejmuje
odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

Rodzice i opiekunowie ponosza petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez ich
podopiecznych.

Za korzystanie z urzadzen pobierana jest oplata — zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Wypozyczanie urzadzen odbywa si¢ po okazaniu dokumentu tozsamosci.

Zabronione jest uzyczanie urzadzen osobom trzecim.

Wypozyczajac urzadzenia nalezy pobra¢ obowigzkowe wyposazenie ratunkowe (kamizelki
ratunkowe lub asekuracyjne) dla kazdej osoby korzystajacej z urzadzen.

Uzytkownik urzadzen jest zobowigzany do obserwacji warunkow pogodowych i w razie
koniecznosci podjecia stosownych dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa sobie 1 innym
pasazerom.

V. Odpowiedzialno$¢

1.

Administrator obiektu odpowiada za szkody powstate na skutek zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania istotnych warunkow umowy lub szkody spowodowane razgcym
niedbalstwem, badz wing umyslng swoich pracownikow.

Administrator obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki zaistniate wskutek czynnikow od
niego niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za braki, ktore nie byty dostrzegalne pomimo dbatosci
0 stan obiektu.

Administrator obiektu nie odpowiada za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotow
uzytkowanych przez odwiedzajacych, takich jak telefony komorkowe, kamery, aparaty
fotograficzne, kolczyki etc. w trakcie korzystania z atrakcji.



V. Zgloszenia szkéd i uszkodzen

1.

Wszelkie urzadzenia w BB-CSW sg starannie konserwowane i nadzorowane. Kazdy uzytkownik,
ktory zauwazy jakas$ niesprawnos¢ badz uszkodzenie w trakcie korzystania z urzadzen BB-CSW
powinien zglosi¢ je niezwlocznie administratorowi obiektu.

Prosimy o zglaszanie si¢ rowniez wtedy, gdy istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze na skutek
zaistniatego zdarzenia szkoda moze wystapi¢ w terminie pdzniejszym.

Za zniszczenia, braki i uszkodzenia wynikle na skutek niewtasciwej eksploatacji sprzetu, materialna
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik. Zostanie on obcigzony kosztami zakupu sprzetu lub naprawy
powstatej szkody.

V1. Reklama oraz oferowanie towaréw i ushug

1.

Reklama oraz oferowanie towaréw i uslug na terenie catego BB-CSW, wilgcznie z parkingami i
miejscami przed wejSciem do BB-CSW sa dozwolone tylko za wczesniejszym pisemnym
pozwoleniem administratora obiektu. Dotyczy to rowniez przeprowadzania na terenie BB-CSW
badan opinii publicznej i liczenia odwiedzajacych.

Agitacja i manifestacje na rzecz organizacji, zwigzkow, wspolnot interesow i innych inicjatyw przy
uzyciu wszelkiego rodzaju srodkow sg zabronione na terenie BB-CSW oraz we wnetrzu wszelkich
obiektow i urzadzen zabawowych i sportowych. Dziatania takie podlegaja bez wyjatku sankcjom w
postaci wydalenia z terenu BB-CSW, pociagni¢cia do odpowiedzialnoSci cywilno-prawnej oraz
ztozenia doniesienia na policje o zaktécaniu porzadku wewnetrznego.

VII. Prawo gospodarza obiektu

1.

2.

Personel ma prawo do usunigcia, bez rekompensaty z terenu BB-CSW 0s6b nie przestrzegajacych
postanowien niniejszego Regulaminu.

Osoba, ktora zaktoca spokoj innych gosci, korzysta z urzadzen znajdujacych si¢ na terenie BB-CSW
niezgodnie z ich przeznaczeniem, nie stosuje si¢ do polecen personelu, nie respektuje znakow
nakazu lub w inny sposob zaktoca porzadek publiczny, moze zosta¢ wydalona z terenu BB-CSW
bez prawa zwrotu uiszczonej za uzywanie urzadzen oraz atrakcji optaty.

VIII. Procedura reklamacji

1.

2.

Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ administratorowi obiektu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciagu 7 dni od daty wystapienia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

Niezgloszenie reklamacji w terminie wskazanym w ust. VIII pkt 1 powoduje wygasnigcie
roszczenia.

Reklamacje nalezy wnosi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



