REGULAMIN (OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH SPORTOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRMĘ BIG BLUE S.C. B. Piksa i M. Małek)
§ 1. ZASADY OGÓLNE
1. Niniejszy dokument (zwany dalej Regulaminem) określa warunki uczestnictwa w imprezach sportowych organizowanych przez firmę Big Blue s.c. z siedzibą w Rybniku przy ul. Ligonia 3/1, zwanej w dalszej części Big Blue. Stanowi on integralną część umowy o zorganizowanie półkolonii zwanych dalej imprezą sportową, zawieranej przez firmę Big Blue z Klientem.
2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje się następujące pojęcia:
· przez Klienta rozumie się opiekuna prawnego małoletniej osoby biorącej udział 
w imprezie sportowej,

· przez Uczestnika  rozumie się osobę małoletnią uczestniczącą w imprezie sportowej, 
na rzecz której umowa została zawarta. 
3. Umowę Zgłoszeniową i Kartę Kwalifikacyjną w imieniu małoletniego Uczestnika podpisuje Klient i on dokonuje wszelkich czynności związanych z formalnym zawarciem umowy.
4. Klient  odpowiada za dokonanie wpłaty pełnej kwoty za imprezę sportową, za wszystkich Uczestników wymienionych  w Umowie Zgłoszeniowej. Klient jest osobą odpowiedzialną za informowanie zgłoszonych Uczestników o wszystkich szczegółach i zmianach dotyczących imprezy sportowej.
4. Big Blue stawia sobie za cel zapewnienie Klientom/Uczestnikom optymalnych warunków wypoczynku. Obowiązkiem Big Blue jest świadczenie usług w sposób zgodny z Umową  Zgłoszeniową, Regulaminem, Ustawą i innymi przepisami prawa. Wszelkie informacje wykraczające i/lub niezgodne z ich treścią nie są wiążące dla Big Blue ani Klientów/Uczestników. Dodatkowe, poza Umową Zgłoszeniową i Regulaminem, pisemne informacje pochodzące od Big Blue zawierają jedynie informacje pomocne Klientowi 
i Uczestnikom .
§ 2. WARUNKI ZAPISANIA SIĘ/REZYGNACJI,  TERMINY PŁATNOŚCI
1. Zawarcie umowy przez Klienta z Big Blue następuje każdorazowo po wypełnieniu i przesłaniu  Umowy Zgłoszeniowej znajdującej się na stronie internetowej www.bigblue.rybnik.pl  oraz dokonaniu pełnej wpłaty według cennika zamieszczonego na tejże stronie. Pełnej wpłaty należy dokonać na wskazany przez Big Blue rachunek bankowy podany na stronie www.bigblue.rybnik.pl, nie później niż na 14 dni przed rozpoczęciem imprezy sportowej. 
2. Dodatkowo, warunkiem uczestnictwa Uczestnika w imprezie sportowej organizowanej przez Big Blue jest wypełnienie Karty Kwalifikacyjnej oraz dostarczenie jej najpóźniej w dniu rozpoczęcia imprezy sportowej. 
3. Big Blue ma prawo bez uprzedzenia anulować  rezerwację imprezy sportowej, jeżeli pełna wpłata  nie zostanie zaksięgowana na koncie w terminie do 14 dni przed jej rozpoczęciem. 
4. W przypadku rezygnacji z udziału w imprezie sportowej w terminie krótszym niż 10 dni przed jej rozpoczęciem,  Big Blue zatrzymuje pełną kwotę wpłaconą przez Klienta. Klient może dokonać cesji praw zgodnie z § 4 punkt 2 i 3.
5. W przypadku rezygnacji  Klienta/Uczestnika w terminie wcześniejszym niż 10 dni przed jej rozpoczęciem, Big Blue pobiera opłatę manipulacyjną w wysokości  50 zł. Jednocześnie może domagać się od Klienta/Uczestnika pokrycia wszystkich kosztów związanych z rezygnacją 
w imprezie sportowej, o ile poniesione koszty przekraczają kwotę 50 zł. Może to oznaczać roszczenie Big Blue o zapłatę pełnej kwoty uzgodnionej z Klientem w umowie. 
6. Dokonanie pełnej wpłaty oraz przesłanie Umowy Zgłoszeniowej oznacza, że Klient przeczytał, zrozumiał i zaakceptował postanowienia Regulaminu i zakres świadczeń zawarty 
w konkretnej ofercie Big Blue, a umowa zawarta pomiędzy Klientem a Big Blue nabiera mocy prawnej. 
§ 3. ODPOWIEDZIALNOŚĆ BIG BLUE
1. Big Blue na zasadach staranności, przy jednoczesnym uwzględnieniu zawodowego 
i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej, ponosi odpowiedzialność za przygotowanie i realizację imprezy sportowej.
2. Big Blue odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczeniu usług sportowych, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane:
· działaniem lub zaniechaniem Klienta/Uczestnika,
· działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć,
· warunkami atmosferycznymi, decyzjami władz, strajkami, zamieszkami, klęską żywiołową i innymi okolicznościami określanymi jako działanie siły wyższej.
3. Big Blue nie ponosi odpowiedzialności w szczególności za:
· zaginięcie lub kradzież przedmiotów Klientów/Uczestników imprezy sportowej, 
w tym przedmiotów pozostawionych w miejscu realizacji imprezy sportowej; Jednocześnie Big Blue zobowiązuje się zapewnić bezpieczne miejsce, w którym Uczestnik może pozostawić cenne rzeczy.
· niedogodności podczas pobytu w miejscu realizacji imprezy sportowej (np. czasowy brak ciepłej wody, ogrzewania, klimatyzacji itp.)
4. Big Blue nie zwraca wydatków poniesionych przez Klientów/Uczestników imprezy sportowej  w związku z niezrealizowaniem poszczególnych punktów programu, jeżeli nastąpiło to 
z przyczyn niezależnych od Big Blue.
§ 4. ZMIANY WARUNKÓW IMPREZY SPORTOWEJ
1. W przypadku zaistnienia okoliczności rozumianych jako siła wyższa (decyzje władz państwowych, zamieszki, strajki, warunki atmosferyczne, klęski żywiołowe itp.) może nastąpić m.in. ewentualna zmiana terminu trwania imprezy sportowej, a także ulec obniżeniu jej standard, co wyłącza odpowiedzialność Big Blue w tej materii. Jeśli zmiana nastąpiła 
z przyczyn partnerów i podwykonawców Big Blue i zmiana ta nie spowoduje zasadniczych zmian w programie oraz standardzie imprezy sportowej Klientowi nie przysługują żadne ewentualne roszczenia z tytułu tych zmian.
2. Klient może dokonać cesji praw umowy w całości (związanych z jednym lub kilkoma Uczestnikami) na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie sportowej, jeżeli jednocześnie ta osoba przejmie wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki.  
3. W przypadku, gdy Klient wskaże osobę, której przekaże swoje uprawnienia i obowiązki wynikające z Umowy, pobierana jest opłata manipulacyjna w wysokości 30 PLN, o ile nastąpiło to w czasie krótszym niż 7 dni od daty rozpoczęcia imprezy sportowej.
§ 5. ODWOŁANIE IMPREZY SPORTOWEJ
1. Big Blue zastrzega sobie prawo odwołania imprezy sportowej z przyczyn rozumianych jako siła wyższa w każdym czasie.
2. Big Blue ma prawo odwołać imprezę sportową z powodu niewystarczającej liczby Uczestników (liczba Uczestników nie może być mniejsza niż 5 osób), nie później niż 3 dni przed jej rozpoczęciem.
3. W przypadku opisanym w § 5 punkcie 2 Klientowi przysługuje pełny zwrot wniesionej opłaty (bez odsetek).
§ 6. OBOWIĄZKI KLIENTA I UCZESTNIKA IMPREZY SPORTOWEJ
1. Klient oraz Uczestnik imprezy sportowej zawierając umowę z Big Blue odpowiada za spełnienie wymogów zdrowotnych umożliwiających uczestnictwo w imprezie sportowej 
w sposób nie zagrażający życiu albo zdrowiu jego samego lub innych Uczestników imprezy sportowej.

2. W przypadku imprez z dojazdem własnym Klient/Uczestnik zobowiązany jest stawić się na miejscu podanym w Karcie Kwalifikacyjnej. Big Blue nie odpowiada za nieterminowe stawienie się Klienta i Uczestnika w miejscu realizacji imprezy sportowej oraz nie zwraca żadnych kosztów z tym związanych.
3. O ile Uczestnik nie może w danym dniu uczestniczyć w imprezie sportowej, Klient  winien niezwłocznie poinformować Big Blue o zaistniałej sytuacji.
4. Big Blue zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Klienta lub Uczestnika imprezy sportowej w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jeżeli Uczestnik utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu. Wszelkie koszty związane 
z rozwiązaniem umowy w tym trybie ponosi Klient, natomiast kwoty wpłacone z tytułu uczestnictwa w imprezie sportowej na rzecz Big Blue nie podlegają zwrotowi. W przypadku powstania dodatkowych kosztów obciążających Big Blue, a wynikających z działania lub zaniechania Klienta lub Uczestnika,  Klient będzie zobowiązany do pokrycia ich w całości.
5. Podczas trwania imprezy sportowej, w przypadku spożywania alkoholu, używania narkotyków, palenia tytoniu, aroganckiego zachowania, wybryków chuligańskich, Big Blue zastrzega sobie prawo odesłania Uczestnika do domu na koszt Klienta. Za szkody wyrządzone przez Uczestnika odpowiada Klient. 
§ 7. REKLAMACJE
1. Jeżeli Klient stwierdzi wady imprezy sportowej w czasie jej trwania powinien bezzwłocznie  poinformować o tym Big Blue.
2. Big Blue ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania. 
W sprawach wymagających dodatkowych ustaleń lub wyjaśnień termin ten może być przedłużony do 60 dni.
§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie spory Big Blue postara się rozwiązywać polubownie. W razie niemożności polubownego załatwienia sporu, sprawa podlega rozstrzygnięciom Sądu powszechnego właściwego dla siedziby Big Blue.
2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego.
3. Wszystkie postanowienia zawarte w tym Regulaminie obowiązują Klienta i wszystkich zgłoszonych Uczestników.
Rybnik, 29.04.2014
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